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Sanitas, como grupo especializado en el cuidado de la salud de las personas, ha
puesto todas sus energias en proteger la salud de nuestros clientes, equipos, y
colaboradores.

Antes de llegar a clinica, Agilizamos tramites a través de la digitalizacién de nuestros procesos,
permitiendo la gestidn de la cita y documentos o cuestionarios de forma electrénica,
desde cualquier lugar.
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Al llegar a la clinica, te recordamos que en virtud del Real Decreto 286/2022 del 19 de abril sigue
siendo obligatorio el uso de mascarillas en centros, servicios y establecimientos sociosanitarios.
Ademas disponemos de hidrogel para la higiene de manos.

En los gabinetes,nuestros profesionales estan especificamente formados y disponen de los
equipos de proteccién individual mas completos.Intensificamos ladesinfecciéon del gabinete
después de cada paciente que permanecera siempre en el mismo gabinete aunque vaya a
ser atendido por diferentes especialistas. Hemos reforzado nuestros estrictos protocolos de
esterilizacion de instrumental asi como de almacenaje y eliminacién de residuos,cumpliendo
estrictamente las normativas.

En el area de atencién al cliente, garantizamos la maxima seguridad con
equipos de proteccién individual y desinfeccion.

F oD
w En la despedida,hemos agilizado todos los procesos,ahora mas digitalesy seguimos cerca de

nuestros clientes a través de canales de comunicacién online yel servicio de videoconsulta.




